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Alsea

1. Alta de Proveedor — Compras
Para ser considerado proveedor activo para Alsea y sus filiales, el comprador lider
de la categoria de los diferentes productos y/o servicios es quien detonara el
proceso de alta para la compania.

Para ello deberas de presentar los siguientes documentos:

a) Documentos Oficiales (para mayor informacién Ver addenda de SUMA)

Formato de alta de proveedor

Aviso de inscripcion al RFC.

Encabezado del Estado de cuenta no impreso de Internet o carta sellada
por el Banco (Cuenta clave)

Identificacién Oficial del representante Legal. (Vigente)

CURP (Persona Fisica)

Acta constitutiva (Persona Moral)

Poder Notarial del Representante Legal. (Persona Moral)

Comprobante de domicilio.

Poderes notariales en caso de que aplique
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b) Documentos Legales

1. Contrato Unico Alsea Vendor Agreement en original en 2 tantos firmados
por el representante legal y rubricado al calce de cada hoja, este debera de
venir acompafado de los respectivos “Acuerdos comerciales por producto”
(Ver Negociacidn) que amparen las negociaciones individuales de productos
y/0 servicios).

2. Firma del cddigo de ética Alsea.

3. Carta de Politica anticorrupcion Alsea

c) Informacidén adicional

1. 3 referencias comerciales especificando nombre, puesto, antigiedad de
relacién comercial, teléfono y contacto de mail.

2. Curriculum de la empresa

3. Estados financieros

Cambios de personal en su empresa, avisos de cambio de razén social, domicilio
o teléfono, deberan informarse con 15 dias de anticipacién al cambio efectivo al
departamento de compras mediante su respectivo contacto comercial.
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II. Negociacion

Es el area de Compras mediante sus respectivos Negociadores de cada categoria
los autorizados por Alsea y sus filiales para formalizar las negociaciones con los
proveedores esto para las divisiones de Food y Non Food.

Toda formalizacién de negociacién debera de reflejarse en el Formato oficial
llamado “Acuerdo Comercial por producto” (Ver formato) documento que deberan
de integrarse como anexo oficial del Contrato Vendor Agreement.

Es indispensable recabar con su comprador respectivo copia del documento
Acuerdo Comercial por producto ya que es en donde queden asentadas las
condiciones (plazos de pago, descuentos, tipos de empaque y garantias) y precios
pactados en la negociacién, asi como la vigencia que abarcan tales condiciones
este documento debera de venir firmado por el representante legal y/o el
responsable oficial de negociacion para Alsea autorizado por la empresa.

Es necesario que se recabe este documento cada vez que exista un cambio en sus
condiciones comerciales y/o nuevos productos.

III. Alta de cédigo y especificacion de producto.

Todo producto que se entregue en los CEDIS y/o por entrega directa que requiera
contar con un cédigo de producto se denominara inventariable y debera seguir el
siguiente proceso para obtener dicho codigo:

a. Llenar el formato “especificaciones de producto” Responsable:
Proveedor (Ver Formato) este documento te lo proporcionara tu comprador
0 tu contacto de Desarrollo de Productos en caso de que aplique a los
productos que surtas.

b. Realizar solicitud interna para obtener el cddigo y cargar la especificacidon
en el sistema Alsea. Responsable: Comprador 6 Contacto de Desarrollo de
Productos

c. Confirmacion del cédigo asignado y del alta de la especificacion
Responsable: Comprador é contacto de Desarrollo de Productos

Es importante que se asegure que los productos que entregara estén registrados
y autorizados en nuestros catadlogos de productos en el caso de que apliquen.

En cada una de las entregas de producto es indispensable que se cumpla con el
100% de las especificaciones por tipo de producto, de lo contrario el proveedor
estara sujeto a un rechazo mercancia de acuerdo a lo estipulado. (Ver addenda
Calidad y Distribucion y Logistica)
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IV. Orden de Compra

Todo pedido oficial para Alsea debe de ser notificado al proveedor mediante la
Orden de Compra, para ello existen responsables de coordinar el envié de érdenes
de compra y entrega de los productos y/o servicios. Es necesario que en cada
factura venga especificada el No. de OC que se estd surtiendo.

a. Responsables del envio y/o coordinacion de entrega

Lugar Entrega Coordinador de entrega Tipo de Producto \
CEDI.S (_Cen_tr:os de Abastecedor por marca Inventariables con cédigo
Distribucion)
Corporativo Analista de compras Servicios / No inventariables

(sin codigo asignado)

Activos Fijos / No inventariables

Bodega / Tiendas Analista de compras (sin cédigo asignado)

Tienda (restaurante) Gerente de Tienda Inventariables de entrega directa

b. Entregas en Cedis
Al momento del envié de tu orden de Compra el Abastecedor responsable te
notificara el lugar de entrega de tu orden de compra.

c. Entregas en Corporativo
Los analistas de compras son los responsables de coordinar la direccion de
entrega, asi como de informarte con que persona deberds de presentarte para
realizar tu entrega proporcionandote los datos de contacto del responsable de
recepcion de mercancia.

d. Entregas Bodegas / Tiendas
El coordinador de construccién y/o mantenimiento en conjunto con el analista de
compras son los responsable de coordinar la entrega de este tipo de productos ya
gue dependerd en el caso de tiendas los horarios en los cuales podras acceder
para la entrega de los productos.

e. Entrega Directa Tienda / Restaurante
La entrega de este tipo de productos obedece a la negociacion y frecuencia de
entrega pactada en la misma, aqui podras encontrar entregas directas como los
son para las categorias de frutas y verduras, huevo, tortilla




Formato de Orden de Compra

CRLFADR CARANOREE Bo. 0N CUL AR ERAGWROTE  ESOH RARG

=IRg -]
s

— F.

FROVERDCE
Bewpibera TEILEVES DE MELIDD © DN BL oW OV FELT R Lot
Lign TG LT DopresTiewda
HMrssclaa TEPALOATR 2 # S Enildsd o Des

Emgroan
BANTST [RNTD SO0 L

Tl afono-

Oias Crodito

LB EIFLEANE

EETC & M [

SORETILLD

KR

==

Acmaado: Ho ek

DI/ Ralionen So kL]

EANTIADD EAFTTITLAN

LiwEa BV Sih. .5 FEIEL FREC.THIT. | IMRIERTE
[ ET6 Y Pl 1 1 1 oo LT | 1F-AOEL LA f 33 BT LD
ey kL q . Samand o T |13 -A-14 3.7 Lo

TOTAL al, 90d .08
e raet _

ALCNNTAN TERMTERG, £

5 Addenda Compras



Alsea

1/1
ORDEN DE COMPRA
Acuerdo No 87299
0OC/Release No 39
SOLICITANTE ENTREGA
Hombre MORALEC CRUZ, JANETH IVONNE Direccion CALZADA CAMARONES No.l4 COL SAN SALVADOR XOCHIMAN(
Fecha 30-JUL-14
Reg. Numero 27508
o0z870
PROVEEDOR EMPRESA A FACTURAR
Hombre UNILEVER DE MEXICO £ DE RL DE CV Area/Region CD MEXICO PROM
RFC UMEES1115N48 Depto/Tienda GRETOE GENERRLES
Direccion TEPALCAPR 2 # de Entidad o Centro de costos GEO00
Empresa DIETRIBUIDORA E IMPORTARDORA ALSER E.A. DE C.W.
RANCHO SANTO DOMINGD RFC DIA910B095TS
Telefono (55) 53250820 Domicilioc AV. TLAHUAC NO. €768
Dias Credite  NETO A 28 DIAC Fiseal 13300
COL. SANTIAGD EAPOTITLAN

A. Encabezado y titulos

Acuerdo No. — Oc/Release No.: Es no. consecutivo de tu orden de compra. Este nimero
debera de venir en cada factura que ampare la entrega de producto.

Solicitante. Informacién interna de Control.

Entrega. Viene la direccidon en la que se debe de entregar el producto.

Proveedor. Datos fiscales del proveedor registrados en el sistema

Empresa a Facturar. Es la razén social de Alsea a la cual deberas de facturar, es necesario la
revises ya que esta puede cambiar dependiendo las necesidades de la empresa.

CANT ™ CODIG0 | LINEA |ENVIO| COD-PROV DESCRIPCICON c.D FECHA PREC.UNIT. |IMPORTE
B2 (CAJR D03EE3S 3 1 127810(MAYONESA CHA 4/ 1.90 LT CPE|CD ALTERNO |12-RDUG-14 279.36 22,907.52
264 |PIEZA  |003018 4 2 143354(MATEENA PZR DE 750 GR CPKE (CD ALTERNC |12-AD3-14 22.71 5,095, 44

B. Cantidades de producto

Cant: Es la cantidad de producto de tu pedido.

UM: Unidad de medida del producto solicitado.

Cédigo: Es el numero interno asignado a cada producto

Linea: Numero del rengldn dentro de la orden de compra

Envio: NUmero consecutivo que arroja el sistema.

Cod. Proveedor: Es el cédigo que maneja el proveedor para sus productos, esta
funcion puede estar inactiva dependiendo de las especificaciones.

Descripcion: Nombre con el cual estan registrados los productos en nuestro sistema.
C.D: Es el lugar de entrega de tu pedido, puede ser una tienda, Comisariato, o Cd
Alterno que significa cedis camarones.

Fecha: Es la fecha de entrega del producto.

Precio Unitario: Es el precio unitario de cada producto (siempre es sin IVA) deberas
validar que el precio sea el que se encuentra vigente por negoaciacion
Importe: Es el total de la multiplicacién de la cantidad por el precio unitario (siempre
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FIRMAS
TOTAL 28,902.96

MONEDA Mxe

ALCANTAR TINAJERD, £
Feso: 8016 kg| Volumen: [.59888 m3

C. Cantidades totales y firma

Firmas: Es la firma electrénica de Control interno Alsea.

Total: Es el monto total de la orden de compra sin considerar IVA.

Moneda: Es el tipo de moneda de la orden de compra MXP para pesos o USD para
ddlares.

Total, Peso y Volumen: Es la conversion de las unidades representadas en kilos y en
volumen

V. Recibo de Mercancia

Es el documento que ampara la cantidad neta recibida, este documento es
sumamente importante ya que para el tramite de pago es un requisito
indispensable contar con el mismo. (Ver addenda SUMA)

Una vez efectuada cada entrega los responsables de recibir la mercancia de
acuerdo al lugar de entrega deberan de entregar y/o tramitar en sistema el envio
en automatico de este documento.

Lugar Entrega Responsable de emitir Recibo Tipo de Documento
CEDIS (Centros de . , .
N iy Almacen Fisico
Distribucion)
Corporativo Re_q_U|S|tor (Respgnsable_d_e Electrdénico
recibir la mercancia /servicio)
Requisitor (Responsable de
Bodega / Tiendas coordinar recibo de mercancia Electrénico
en sitio confirmado en el envio)
Tienda (restaurante) Gerente de Tienda Electrénico




Tipos de recibo

Existen 2 tipos de recibo que obedecen al lugar de entrega y son los siguientes:

a. Recibo de mercancia por entregas en:

Corporativo, Bodega , Tienda

(Restaurante)
COMPROBANTE DE RECIBO
RECIBO NO. 12970 FECHA Y HORA DE RECEPCION 23-APR-2014 16:04
EMPRESA SISTEMA INGRAL DE ADMINISTRACION
PROVEEDOR DISTRIBUIDORA DE ARTICULOS DE ESCRITORIO SA DE CV

1

lmmmvmomwm ] 14885

SEPARACIONES WILSON JONES. | 14685 l % |2 | 000 2440
T
]'CA)A DE CHINCHETAS OE COLORES l ass | - [ 0.00 $13.60
[
Imuwug&mm 1085 | - I 0.00 [ $10.86
I NCERTA OF RASTICO l 14803 I 2 [ 000 | 3%
BT eyl l 14885 [ . | | 0.00 $22.40
| DESENGRAPADORA MAE | 14885 | | 000 $14.37
| uncatoocgvg‘oosrmm ] 14885 l = | I 0.00 | $13.76
I MARCA TEXTOS VISION FLuS ] s [ _ ’ l 600 | $18.5:
ANMIUO ARG

[ el s | = | 000 I $35.37
I i l 14885 [ . I 0.00 s23.5

SEANAOOR MUCTIDNX 314 CORS 14885 [ . [ 0.00 $95.80
I TIJERA DE ACERO CON MANGO ] 14885 [ . l 0.00 $50.90
| REGLADEPASTICO 0CMS | 1asss Lo | 000 | $13.92
| SACAPUNTAS DE METAL | 14888 |- | 000 | $25.47

$1,127.50
NOTA
USUARIO JOSE-GUADALLPE RAMIREZ
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COMPROBANTE DE RECIBO

RECIBO M. 12970 FECHA ¥ HORA DE RECEPCTION 23-APR-20014 16:04
EMPRESA SISTEMA [NGRAL DE ADMINISTRACION
PROVEEDOR DISTRIBUIDORA DE ARTICULOS DE ESCRITORID 24 DE OV

A. Encabezados

FECHA Y HORA DE RECEPCION. Informacién del dia y horario de emision del
documento.

Recibo No. Consecutivo del nimero de folio asignado por el sistema

Empresa: Razdn Social Alsea a la cual se facturo

Proveedor. Razon social del proveedor

‘m.mo ﬂuvm:mao PARA LAP TOP | 1 $630.00 P $620.00
EPARADOR CLARD ARENA IRIS 5 [ " g [ '

[ 'SEPARACIONES WILSON JONES ! 14885 ! 2 1 100 3.00 0.00 I PIEZA } $8.20 ! MxP $24.60

<o, SR Sotl; Bl Socs, MRl Shontdl: Tidemitl 1 i il | | kD

[w‘“mgfz'fs°'°°m| 14885 - |3 |3 | 300 | 200 | 000 |mu | e 'nxv $13.60

‘woemoonsngmuowm 14855 I « |1 | 100 | 200 | 000 | PIEZA { $10.86 [ Mxp $10.86

e a* | W, -1

l et maanes || zames X s | 1 | 20 | 200 | 000 Inm ‘ 6718 | mxe $134.36
\ | |

oy e omes | 108 | e |+ | 100 | 100 | 000 | prEzA .‘ s2240 i we | $22.40

| DESENGRAPADORA MAE | 14885 « |2 ]2 2.00 3.00 000 | PE2A | s479 | mxe $14.37
I | | | |

[ A0 O T A O | 1eses - |8 |2 | 200 | 200 | 000 | PIEZA ‘ 688 | mo $13.76

l O A s || 34008 [ o | 2| 300 | 300 | o0 |mu | g6 Iu:o $18.51

‘ PEUNATIVICTA OB SUNTO PO I 14885 - |10 |1 | 300 | 300 | 000 I PIEZA [ $11.79 I Mxp $35.37

I P SR EE— I r I f
[ PUAATIVACES S SuNIO AR | 1eses - |1 |3 | 200 | 200 | 000 I PEZA | s | mee sn.58
r =) s | m— [ = =

!“"‘”"2&%’2&" s | 1eees - |12 |3 | a0 | 400 | 000 I pieza ] 355 | wo | $95.60

g+ b 14835 . | 13 |1 | 200 | 200 | 000 | PIEZA | $25.45 | Mxp $50.90

|  REGLADEPLASTICO 0 CMS | 14885 - || 1 6,00 600 | 000 | mE2A | s232 | Mxp s13.92

 SACAPUNTAS DE METAL | 14885 - |15 | 1 100 300 000 | prEza | s8.49 | mxp $25.47

TOTAL $1,127.50

B. Cuerpo

Descripcion de Articulo: Descripcion de articulo cargado en sistema.
Orden de Compra / Acuerdo de Compra: Numero de folio consecutivo del sistema
correspondiente a la orden de compra.

9 Addenda Compras
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Release: En caso de que tu orden de compra se derive de un Acuerdo de Compra el
numero de reléase es el numero consecutivo de tus érdenes de compra.

Linea: Numero del renglén dentro de la orden de compra.

Envio: NUmero consecutivo que arroja el sistema.

Cantidad en OC: Es la cantidad que aparece en la orden de compra.

Cantidad Neta Recibida: Es la cantidad real recibida y tu factura debe de cuadrar con
esta cantidad, esta puede ser menor a la detallada en la orden de compra.

Cantidad Pendiente: Es la cantidad que queda pendiente entre la orden de compra y
la cantidad real recibida.

UDM: Es la unidad de medida del producto solicitado

Precio: Es el precio unitario de cada producto.

Moneda: Es el tipo de moneda de la orden de compra MXP para pesos o USD para
dolares.

Subtotal: Es el importe de la cantidad de la OC multiplicada por el precio sin IVA.
Importe: Es el monto de todos los productos recibidos (siempre es sin IVA).

KOTA
L S -GUADALLIPE AMIRET

C. Firma

Es el nombre del usuario que realizo la recepcion en el sistema.

b. Recibo de mercancia por entregas en CEDIS

Si tienes una entrega en los CEDIS el formato que se te entregara al termino de
tu entrega es el siguiente:

10



Recibo de mercancia CEDIS

ALSE PE Bagisnce de REcapcien de Transaccicnes Fecha Reporna;, JL-AGO-2014 11:34

Tipe Trana
TEAGAAGRAGD

Facha

ALSE_UPE Registro Pesepsion de Transacciones

LN AGRIO CF 2

CONCENTRADG DE PIIA COLADR

VII. Indicadores de Desempeio Proveedor

Alsea

En Alsea buscamos desarrollar proveedores de alto desempeno, es por ello que el
principal indicador por el cual tu desempefio serd medido es Fill Rate, este

indicador se vera medido en cada una de las entregas que efectues.

Cantidad entregada / Cantidad Ordenada = Fill Rate

La calificacion de Fill Rate objetivo es arriba del 96%, en caso de mantener este
indicador por debajo de este % se vera acreedor a una penalizacidén sobre el monto
total de las érdenes de compra afectadas, dicho descuento se reflejara de forma
trimestral directamente al saldo que se tenga pendiente de pagar por parte del

area de SUMA (Ver addenda SUMA)

Fill Rate : >= 06 Penalizacion 0 %
Fill Rate : 90 a 95 % Penalizacion 3 %
Fill Rate: menor a89 % Penalizacion 5 %
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